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Féoldal > Maganszemélyek > Bankszamlavalasztd

Uzleti szemlelet Nalunk mindenki megtalalja a szamitasat

Nyisson On is bankszamlat az OTP Banknal!

Folyamatok és problemak elmélyult ismerete

Tovabb a bankszamlavalasztasra

W e

Ralatas a trendekre és best practice-kre —_——— “ (

Tapasztalat nehéz helyzetek kezelésében Hogyan nyithatja meg bankszamI&jse?

Alkalmazkodod készség
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Kivalasztas Igénylés Szerzédéskoteés Bankkartya atvétele

Valasszon a kulonbozo igényekre Az 5-10 perces igenylés soran A kivalasztott bankfickban Bankfiokban vagy postai Gton
szabott ajanlataink koziil, vagy sziiksége lesz személyi azonositod kollégaink varjak a szerzédés veheti at a bankkartyéjat.
allitsa 0ssze sajat okmdnyara és lakcimkartydjara. alafrasara.

szamlacsomagjat!

Tovabb a bankszdmlavélasztésra

ergomania.eu
9 Miért az OTP Bankot valassza?
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HOVA TARTUNK?

Perszonalizacio

Integralt értekesités

Kutatasvezerelt tervezés

Service design, holisztikus megkdzelités
Hangvezérlés, chatbotok

Direkt, egyértelmd kommunikacio

Ertelmezé PFM

sll ergomania.eu
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PERSZONALIZACIO

Megfelelb6en felkészitett adatbazisbdl
Viselkedés és gondolkodas meély megeértése
Valdban felhasznalasra keruld perszonak
Modularis épitkezes

Folyamatos visszameres

Al tudassal rendelkezd UX-esek
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INTEGRALT ERTEKESITES LN T
-

Bankszamlaim Utalas Szamlavezetés Megtakaritas, befektetés Lakastakarék Ujszolgaltatas

SIKERTELEN CSOPORTOS BESZEDES BB | s
X Gazmiivek 19000 Ft - 2018. aug, 9. GIrSRGIEOM:  Inkabhkesh

Itt az ideje a KATA fizetésnek. T . "y
2018, jul, 31. Utalom em erin

Ertékesitési folyamatok N
azonositott felhasznaloknak 16 612 028 Ft

~€53913,28

Hajduné Sarik Katalin 20 000 Ft kért toled. TR L i i
2018. jal. 31. Jjovahagyom  Elutasitom

[->

3rd party értékeSI'tések PRIVATE BANKING KINEK UTALOK MENNYIT? KOZLEMENY -~

' | 1150000 = v Ft m
16 153 677 Ft

Kontextusérzékeny ajanlasok b
EURO SZAMLA 1

Elethelyzetek azonOSftésa 1177 3061-0992 4423 N

2016 OKTOBER
€1487,55 2. PENTEK

+€120 utolso belépes ota
-12 812 Ft Biro es Tarsa Tarsashazi képviselet

LAKAS
Legyen értékpapir =
z ia Rendezze visszatéro koltségeit allando atutalassall Beallitom
szamlaja! = £
® Magasabb hozamok g psvecns
. . +3800 Ft Kamatjovairas HOZAM
o Befektetési formak széles valasztéka
DS -43 990 Ft Tesco Globa Partners PPASS ETEL
‘Hozzaadom Bovebben
1. CSUTORTOK
G% Tervezze meg jovojét a jobb hozam eléréséért! Megtervezem
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ERGOMANIA

SZEPTEMBER
16 665 030 Ft
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KUTATASVEZERELT
TERVEZES

Ad hoc vezetdi ddontések helyett
Végtelenre nyuld vitak helyett
Integralt, mindent atszdévd meéres

Funkciok mental models alapjan
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SERVICE DESIGN,
HOLISZTIKUS
MEGKOZELITES

= Lejart a mobile first uralma

= Fizikadlis folyamatok nélktl nincs élmény

» Szolgaltataskdzpontu gondolkozas
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ERGOMANIA




ITT AZ IDO: VOICE FIRST

KPCB, “Voice recognition accuracy has

rapidly surpassed 90% and is approaching Voice-First Device Footprint
the 99% threshold for accuracy.”

Derek White, BBVA: 2020, 30% of
searches on web browsers such as Google
will be done via voice commands, i.e.

“hands-free”.

Google says 20 % of mobile gueries are O

voice searches. ' -

Siri handles over 2bn commands a week —_—— ————— —— ——

Alexa in 4% of US households (2016)
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HANGBANKOLAS USA ADAPTACIO

FORECAST: US Voice Payments Adoption

B Parcentage of US Adults

77.9

® Voice Users (Millions)

2017 2018E 2019E 2020E 2021E 2022E
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VUI: LAKAJ VAGY BARAT?

= Helyzet fuggd alkalmazkodas (feladat,
szandek)

m Koreferencia, kontextus kezelése
= Vizualis és hangalapu megoldasok 6tvdzése

m Elvarasok kezelése
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Mobil islem Asistani @

MOBIL MEGOLDASOK

"Kinlan vazonun parasi”

Ekrandaki bilgilerie islemi onayliyor

. . g e musun?
MIA mobil - Garanti BBVA térdkul

Royal Bank of Canada Islem Hesaba Hizli
Havale

Santander SmartBank :
Odeme Araci 068 - 6639168
Ebankit - Cortana autd GALATASARAY
e _ Toplam Bakiye 3.001,24 TL
Barclays Siri integracio Kullanilabilir Bakiye 3.001,24 TL

Alici Hesap 078 - 6685105
HARBIYE

TR69 0006 2000 0780 0006 6851 05

Alici Adi Soyadi ALI MUSA PACA

Islem Tarihi 31/03/2016
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ALEXA MEGOLDASOK

= One Capital

= D3 banking

= Country Federal Credit Union
= HDFC Bank

= U.S Bank

= Virginia Credit Union

= Amex

= |CIC Voicepay

= Starling Bank - Google home

] i
=III ergomania.eu
ERGOMANIA




KIK?

» Lefoglalt kezlek

= Hatékonysagnovelésre fokuszaldok
= [rdstudatlan

= Gyerek

= Rosszul |at / diszlexias
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HOL?

ERGOMANIA.EU
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MIERT JOBB?

= Gyorsabb

= Kényelmesebb

= Van, akinek csak ez megy
= Természetesebb

m Szorakoztatobb
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MITOL TARTANAK?

= Biztonsag
= Nem elég privat

= Nem tudjak mit kérdezhetnek
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HELYZETJELENTESRE

= Egyenleglekérdezes
m Koltési 6sszefoglald

= Arfolyaminformacio
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FELADATVEGREHAJTAS

= Utalas
= Top up
= Jovahagyas

= ATM keresés
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- MAN: Pay my Capital On
credit cg[d bill.




HOGYAN KERDEZNEK?

There are 150+ ways to ask about recent purchases

My recent {AcctType} purchases

List my recent {AcctType} transactions

Get my recent transactions for accout ending with {LastFour}
My recent transactions for account ending with {LastFour}
What are my recent {AcctType} transactions

Get my transactions for account {LastFour}

What are my recent charges?

Get my transactions for account {LastFour}

What have | purchased lately?

What have | bought in the last few days?

ERGOMANIA.EU
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HOGYAN EPITSUK FEL?

Terepmunka és interjuk

VUI és modern nyelvelmeélet (Fillmore,
Goldberg)

Wildcards és logikai bemenetek
Komplex lehetdségek kezelése
Nuance Mix, Apl.al, Wit.al
Vizualis képernydk elkészitése

Specialis tesztelées (Wizzard of Oz)

sll ergomania.eu
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Composite Fused Structure: Diransitive + hand

Sem CAUSE-RECEIVE

R: instance,
means

Syn
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HAND
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NYELVTANEPITES ALEXAVAL

Utterances, Slots, and Intents

Alexa, Skill Master what are skills?
I || | | || || I

wake word launch skill name utterance slot value

Tell me more about what skills are.
| || I

utterance slot value

Definitionintent skills
| | | |

intent slot value

ERGOMANIA.EU
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MUKODES A MOTORHAZTETO ALATT

"intent": "AccountBalance", "slots":
| "name': "LastFour",
"type'":"AMAZON. FOUR_DIGIT_NUMBER"
"name": "AccountType",
"type":"AccountType”

, Input:

"name': "ProductType", how much [is|do I have] in {My]
"type": "ProductType" ( [{AccountTypey |1ProductType;])? account

:

Output

' AccountBalance how much is in my {AccountType};
account
AccountBalance how much is in my 1ProductType]
account
A ) o~ | -~ " : . . —— "
AccountBalance how much 1s 1n my account
AccountBalance how much do 1 have 1n my
tAccountType} account
AccountBalance how much do I have 1n my
1ProductType; account
AccountBalance how much do I have 1n my account

ERGOMANIA.EU
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DR. RUNG ANDRAS

+36 30 397 5008
andras.rung@ergomania.eu
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