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Valos Uzleti-pénzigyi tudassal rendelkezd senior
tervezdi csapatunk az Uzleti koncepcidt valdra valtja
szoros egyuttmukddésben a megrendeldvel.




Ml A UX?

A felhasznaldi élmeny tervezés az uzleti
igények altal meghatarozott
felhasznalok szamara éertékkel bird
funkciok megtervezése és vizualizalasa.
Ebbdl a designolas és fejlesztés
hatéekonyan és magasabb mindsegben
megy veégbe.

A digitalis tér épitészmeérndkei vagyunk
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MIERT A UX?

Tobb eladas vagy felhasznald
Gyorsabb es olcsobb fejlesztés
Olcsobb fenntartas

Nagyobb megelégedettség
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KIEMELT FOKUSZOK A @ otpbank
» N
P E N z U G I Ux B E N L’: Magdnszemélyek Vallalkozasok Tarsashazak Nagyvallalatok Onkormanyzatok Befektetdknek
‘ [

doldal » Maganszemélyek > Bankszamla valaszté

Uzleti szemlélet Nalunk mindenki megtalalja a szamitasat

Nyisson On is bankszamlat az OTP Banknal!

Folyamatok és problémak elmélyult ismerete e

Ralatas a trendekre és best practice-kre

Tapasztalat nehéz helyzetek kezeléesében Hogyan nyithatja meg banksz&ml&j5e?

Alkalmazkodo készség e

Kivalasztas lgénylés Szerzodéskotes Bankkartya atvétele

Valasszon a kilonboézd igényekre Az 5-10 perces igénylés soran A kivalasztott bankfiokban Bankfiokban vagy postai tton
szabott ajanlataink kézil, vagy sziikseége lesz személyi azonositd kollégaink varjak a szerzddés veheti at a bankkartyajat.
4llitsa bssze sajat okmanyara és lake/mkartydjara. aldirasara.

szamlacsomagjat!
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HOVA TARTUNK?

Perszonalizacio

Integralt értekesités

Kutatasvezerelt tervezés

Service design, holisztikus megkdzelités
Hangvezérlés, chatbotok

Direkt, egyértelmd kommunikacio

Ertelmezé PFM

sll ergomania.eu
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PERSZONALIZACIO

Megfelelben felkészitett adatbazisbdl
Viselkedés és gondolkodas meély megeértése
Valdban felhasznalasra keruld perszéonak
Modularis épitkezées

Folyamatos visszameres

Al tudassal rendelkezd UX-esek
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[ 2 Hajdu Eva {o? KILEPEK
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Bankszamldim Utalds Szamlavezetés Megtakaritas, befektetés Lakastakarék Ujszolgaltatas

SIKERTELEN CSOPORTOS BESZEDES | sk
2 Gazmiivek 19 000 Ft - 2018. aug, 9. Sitaniiatm.  (esbbResobo

Itt az ideje a KATA fizetésnek. - o
2018, jul. 31. vialom em erin

Ertékesitési folyamatok el vaganom
azonositott felhasznaloknak 16 612 028 Ft p . Haldiné Sérik Katalin 20000 F kért tsled. Shvagyont:  Eletadfbonn

—  2018.jul.31.
~€53913,28

3rd pa rty érté keSI'tések PRIVATE BANKING KINEK UTALOK MENNYIT? KAZLEMENY -. e

1150000 v Ft

16 153 677 Ft

Hitelkeretet kerek Utalas tovabbi opciokkal

Kontextusérzékeny ajanlasok

— .

= -y EURO SZAMLA @
Elethelyzetek azonOS|tasa 1177 3061-0992 4423

2016 OKTOBER

€1487,55 2. PENTEK
+€120 utolso belepesota
-12 812 Ft Biro es Tarsa Tarsashazi kepviselet LAKAS
Legyen értékpapir =
- i Rendezze visszaterd koltsegeit allando atutalassall Beallitom
szamlaja! = ¢
& Magasabb hozamok T
- . . +3800 Ft Kamatjovairas HOZAM
» Befektetesi formak széles valasztéka
L _ -43 990 Ft Tesco Globa Partners PPASS ETEL
‘Hozzaadom Bovebben
1. CSUTORTOK
+12 790 000 Ft Norbely Adam REVETEL
(,;f% Tervezze meg jivojét a jobb hozam eleréséeért! Megtervezem

sll ergomania.eu
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SZEPTEMBER
16 665 030 Ft

27. VASARNAP




KUTATASVEZERELT
TERVEZES

Ad hoc vezetdi ddontések helyett
Végtelenre nyuld vitak helyett
Integralt, mindent atszdévd meéres

Funkciok mental models alapjan
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SERVICE DESIGN,
HOLISZTIKUS
MEGKOZELITES

= Lejart a mobile first uralma

= Fizikalis folyamatok nélkdl nincs élmeny

» Szolgaltataskdzpontu gondolkozas

EIII ergomania.eu
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HANGVEZERLES,
CHATBOTOK

= Chat interface-k megjelenése és automatizalasa

= Gyengén latok, gyerekek, irastudatlanok,
lefoglalt kezUek

= Megfelel6 az Al és a hangfelismerés

= Vannak nem intim részletek is

EIII ergomania.eu
andras.rung@ergomania.eu
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LAKASSZAMLAT NYITOK A

C |\

DIREKT, Micrt mi?
» y 4
EGYERTELMOU e
72000 vasarlis, 11,4%

hitelkivaltis

Vegyen fel hitelt!

Felhasznalok szamara is erthetd Nyisson lakasszamlat!

ez re es I Havi MecTakariTas: 8 000 Ft N { 200 000 Ft
4év4honap v

Nincs hosszu felvezeteés raaos

UTAMIDH 36 honap v

NAGYOBB OSSZEGRE VAN SZUKSEGEM

HAVI BEFIZETES ALAPJAN SZAMOLOK
. KISZAMITOM A HAVI TORLESZTOM
MASKOR YVEMNEM FEL

KIVALTO HITELRE VAN SZUKSEGEM

Miért online?

gyorsabb 1% kényelmesen

kétési folyamat kamatkedvezmény barmikor

Hogyan mukodik?

Személyl bankar
Dithondbar

—III ergomania.eu .
— andras.rung@ergomania.eu & o
ERGOMANIA 2% briban, ki s5bb ' 2 dlae

SZERZODOK OMLINE




DONTES POTENCIALIS
BEVETEL ALAPJAN

UX-Ul tervezés 10-15%-a a fejlesztesnek
A haszon meressel, teszteléssel becsulhetd
Fejlesztes elott kalkulacido megtérulesre

Megtérules tdbbnyire 1 éven belul,
akar hdnapok alatt

83%-0s atlagos KPI névekedeés
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KEMENY KRITERIUMOK

Konverziod, Ugyfélszerzés
Lead generalas
Megtartas

Ajanlasok

Munkatars produktivitas

Kbéltseg megtakaritas
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PUHA KRITERIUMOK

Bevonddas
Megelégedettseg
Lojalitas

lIsmertség
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% SBERBANK In harmony with your needs

PROMOTED ACCOUNT

PACKAGE

Short teaser for the promoted account package. For example why this account package is
Your best choice. Now with EXTRA DISCOUNTS!

AMOUNT NEEDED: 25 000 REQUEST A CALL BACK

ﬁ

Name

Full name

Email

|

Existing email address

min. max.
400 EUR 50 000 EUR

Phone

E.g +36 30 20 555 6677
TERM OF REPAYMENT: 72 | months 6 years Date of Birth

DAY /MONTH / YEAR

‘ I Term of your current address

{2 4B L "84 months max,

10% cash back 12 months

6

min. max.

6 months 96 months Term of your current employment
6 - 12 months

Monthly repayment 84eun 8% Cashback 486 EUR Your income (nef)

Below 400 EUR

I

apR 26 5. nREmme 6900..



HATEKONYABB
ERTEKESITES

StubHub 2,6% = 18 millid dollar plusz bevétel
Bank of America +45% regisztracio
fairkolcson.hu 9%-o0s konverzio

300 millié dollaros gomb amazon.com-nal
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SUPPORT KOLTSEG
CSOKKENES SELF SERVICE
FUNKCIOK JAVITASAVAL

DELL 10 millié dollar support
kdltseg csdkkenes self service-szel

Israel Aircraft Industries
22 ezer dollar befektetéssel
/80 ezer megtakaritas
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Technique

Stakeholder meeting

Context of use analysis
Affinity diagramming
Scenarios of use

Baseline existing system
Usability requirements

Paper prototyping

Use style guide

Evaluate computer prototype

Test usability against
requirements

Duration
(Hours)

4+.15

Number
of people
participating

6

A

10

Preparation
and ducmentation
(Hours)

2

6

Total number
of HF person
days

2.5

2.3

4.4

1.3

2.

2.3

4.4

0.3

2.0

4.0

Equivalent
later costs

($)

50k
30k

40k

30k

5k

70k

40k

20k

How cost
effective was
the technique?

High
Medium
High
Low
High
Medium
High
Low
High

High



KOLTSEGCSOKKENTES

FEJLESZTESEN
ELVETELT
Fejlesztési idd 33-50%-kal csdkkenthetd PROJEKTEK
Fejlesztési kdltseg 50%-kal csbkkenthetd —
" %
- UIRAKODOLASRA
FORDITOTTIDO
EIII gz?j?gigina;@gergomania.eu
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KOSZONOM
A FIGYELMET

DR. RUNG ANDRAS

+36 30 397 5008
andras.rung@ergomania.eu
ergomania.eu
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