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Méq NEM JOTTEL
A KANAAN

» Csak buzzword
= [ntegralatlan

= Nem kdvet stratégiat

ERGOMANIA




V

[ clelc

Részleges ismeret veszelyei
Nem a tudatlanok mérnek
Nemzetkdzi trendek ignoralasa

Sajat tapasztalatok tulértékelese

ERGOMANIA




HOGYAN LEGYUNK
ALAZATOSAK?

Folyamatos képzés

Design studio és lego serious play
UX szemléletU korai kutatas
Kiterjedt best practice gyujtés

Fejlesztdk korai bevonasa

ERGOMANIA




2. TORKOSSAG H
® O

Ertékesités tulerdltetése
Oncélu funkciok halmozdasa
Ambiciokhoz képest alacsony kbéltségvetés

Rossz idozités

<
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HOGYAN LEGYUNK
MERTEKLETESEK?

Kontextuserzekeny értékesités
Funkciok mentalis modellek alapjan
ldbbecslésbe teljes csapat bevonasa

UX folyamatok iddigényének ismerete

ERGOMANIA




BUJASAG

S

* Inkonzisztencia

= Mdodszertani csapongas

es

= Barokkos specifikackiokbol fejleszt
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HOGYAN LEGYUNK
VISSZAFOGOTTAK?

Rendszeres review-ek ®

Kidolgozott, rugalmas modszertan o

Ad hoc modositasok kiklszdbdlese A
ad

Styleguide alkalmazasa

ERGOMANIA




4. IRIGYSEG

Konkurencia figyelése sajat fejlodes helyett
Irrealis vagyalapu hatariddk és KPIl-ok

Felelem az innovaciotol

ERGOMANIA




HOGYAN LEGYUNK
ELFOGADOAK?

Felhasznalok megfigyelése
Tapasztalaton alapulo tervezes

Felfedezd modszertanok

ERGOMANIA




5. HARAG

Fragmentalt éelmeényhalmaz
Csak uj ugyfelekre fokuszalunk
Nem figyellnk a hosszutavu hasznalatra

Zaklatott munkamenet

ERGOMANIA




HOGYAN ELOZZUK MEG
A HARAGOT?

Service design megkdzelités
Naplos kutatas
Kutatas alapu perszonak

Kreativ kdrnyezet

ERGOMANIA




6. FOSVENYSEG

Kutatas-visszameres nincs indulas utan
Aranytalan csapatok

Gyanakvas uj modszertanokkal kapcsolatban
Belsd rendszerek tervezés nélkul

In-house team alacsony szaktudassal

ERGOMANIA




HOGYAN LEGYUNK
HATEKONYAK?

Lehetséges modszertanok haszon alapjan
Kisérletezés kicsiben

Belsd csapat atgondolt épitése

ERGOMANIA




7. JORA VALO RESTSEG

Specifikaciobdl dolgozas
Csodavaras

Alacsony felsbévezetdi tamogatas

ERGOMANIA




HOGYAN MUNKALKODJUNK
JOL?

Specifikacio készitése tervezéssel parhuzamosan
Lean UX megkdzelités

Felsbvezetdk megfeleld bevonasa

ERGOMANIA




MIKOR JON EL AKKOR
A KANAAN?

= |Integralt UX megkdzelités
= Dedikalt erds csapat
= Rugalmas, széles repertoar

= Kutatasalapu tervezés

ERGOMANIA




KOSZONOM
A FIGYELMET

DR. RUNG ANDRAS

+36 30 397 5008
andras.rung@ergomania.eu
ergomania.eu

=III Magyarorszag elsé UX tgyndksege
—

R COMANIA 15 év tapasztalat, pénzugyi specializacio




