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Megérett az idő
elavult technológia

elégedetlen ügyféltömeg

költségcsökkentés (üzletbezárás)

szorongató konkurencia

belső erőharcok

külső validáció
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Tervezés lépései
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Vezetői és felhasználói 
igények azonosítása

Megfelelő döntéshozók 
azonosítása

Döntéshozói interjúk
(Üzlet és technológia)

Felhasználói tesztelés

Felhasználói interjúk

Kezdeti 
konkurenciaelemzés

Teszt validáció

Validálás és terv

Döntéshozói 
visszajelzések

Kivitelezési terv

Költségtervezés

Projektirányok

Vízió

Üzleti célok

KPI-ok azonosítása

Funkciók vizuálása

Drótvázak

Prototípus

Felhasználói esetek és 
utak

Funkciók listázása

Fő felhasználói 
tevékenységek

Funkciók leírása

Best practice analízis

Integráció jelenlegi IT 
rendszerrel



Perspektíva
Időperspektíva

Ux jóslatok bizonytalansága

Mit várhatunk a technikától

Cég érettsége

Technikai rendszer gúzsba köt

roadmap
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Módszertan
Iteratív tervezés

Folyamatcentrikusság

Döntéshozók bevonása

Adatorientáltság

Költségcsökkentés szem előtt tartása

Rugalmas rendszer
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Csapat

UX / Project lead

2-3 Ux

Business

Technológia
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Perszónák

Szegmentációk egyesítése

Perszóna szám meghatározása

Perszónák súlyozása

evangélizáció

Ügyfél bevonása alkotásba
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Felhasználói Igények

realitások talaján állni

Igények az ügyféltől

Igények interjúkból

Perspektívával összhangban lenni

igények fordítása
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Funkció és 
tartalomtérkép
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Üzleti célok

KPI és mátrixok meghatározása felhasználói 
viselkedések ismeretében

Üzleti input ellenőrzése

Ux és business szimbiózisa

funkciók 3 szempontú súlyozása
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tervezési egységek

Magból kiindulni

Termékcsoportokból kiindulni

alaplépések

feltárás

folyamatok és élménytérképek

koncept drótvázak
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élménytérképek
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Mintafolyamatok
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koncept drótváz
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Képeskönyv

a drótvázak illusztrációk

IT olvasásra készül 

költségbecslés

középszintű tervezés bemenete

felsővezetés könnyebben át tudja 
tekinteni
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átadás 
ügyfél kezdetektől értse, hogy miképp 
használja a kimenetet

Ügyfél bevonása az alkotásba

tervek életútjának megtervezése (2 
lépéses végrehajtás)
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Rung András
Ergománia Kft.

ergomania.eu
andras.rung@ergomania.eu

facebook.com/ergomania
linkedin.com/company/ergomania
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