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Miért rosszak az ebankok?
teher az adatbázis

Teher a biztonság

vezetés hiányosságai

reszelgetés innováció helyett

nem érdekes a valóság

A bank nem tudja mi a cél vele

nincs best practise:  halom gyöngy még nem 
ékszer



mi a valóság?



ez mennyire természetes?



mi van helyette?



mit adhatna pluszba?
hatékonyság

jobb áttekinthetőség

biztonság

visszakereshetőség

integráció más eszközökkel

keresztértékesítés



mi hiányzik?

tesztelés, tesztelés, tesztelés

felhasználók ismerete (kik, mit akarnak stb.)

ügyfélszolgálati feedback

költség-megtérülés számítások

célok



számlatörténet 



megoldás helyett bénázás



miért rossz ez?

szekvenciális sorrend

nincsenek hangsúlyok

nem tudjuk mivel találkoztunk

nincsenek felhasználói esetek csak 
funkcionalitás

értemes szeméyreszabhatóság hiánya



1 week

4week

2 week

3 week

Salary
€ 1 400

Stocks
€ 100

Mobile
€ 200

Rent
€ 500

Tesco
€ 300

ATM
€ 30

megoldások iránya



innovációs irányok
közösség

gamification

cool faktor

vizualizáció

új eszközök

Personal finance management

lehet egyszerre nagyot ugrani?



merre lehetne még nyitni?

az idő pénz

élethelyzetekhez alkalmazkodni

vállati szoftverekben hatékonyságnövelés

új funkciók élő helyzetekből: utalás 
ajánlása, Pénz kérése

átszabhatóság



köszönöm a 
figyelmet

Rung András
andras.rung@ergomania.eu

Ergománia Kft.


